

安徽省霍山县医院医供体
集团佛子岭分院新区

物业管理采购需求






[image: 7dbdbf841b9b0e6bb96d7042181f538]

















	
二〇二一年六月
安徽省霍山县医院佛子岭分院物业管理服务合同
安徽省霍山县医院佛子岭分院新区物业管理服务合同





一、服务内容及范围
（一）服务内容、职责及要求

	序号
	服务内范围
	人数
	配置说明
	排班计划

	     1
	负责全院的治安防范、秩序维护、消防巡查、车辆停放、门卫值班
	      2
	                 按院方要求配置
	白班：6：00---18：00   夜班：18：00---6：00

	合计
	
	2
	
	



1、保安（消防）部服务内容、职责及要求
⑴ 门岗值班制度，做好车辆疏导工作，敬礼服务；医院报纸、信件、包裹等的收取和登记存放。

⑵ 治 安 防 范 。
1） 在医院范围内 24 小时巡逻值守。
① 检查公共设施是否完好；
② 非探视时间清理控制病房闲杂人员，保持病房安静；
③ 检查公共区域门窗、灯光等是否关闭；
④ 及时清理推销、派发广告资料、医托等不法人员，警惕小偷作案；
⑤ 确保医院内道路通畅，医院室外路面禁止汽车停放（医院特许除外），做    好   排查工作，及时处理。
2） 做好人员、物品进出的控制、盘查工作，做好放行管理。
3） 给病人提供帮助及咨询服务，做好病人家属探视管理工作。
4） 保障医院正常的治安及医疗秩序，发现不安全因素，及时有效地汇报处理。
5） 完成其他与后勤服务有关的突击性工作。
6） 协助医院职能部门做好治安综合治理工作。
7）协助完成各项治安及医疗突发事件的处置。
⑶ 消 防 管 理
1） 贯彻执行国家及省市有关消防的各项法律法规，并按照相关法律法规要求。
2） 检查消防隐患、定时检查消防箱、灭火器、应急灯、安全出口标志、消防门、警铃、烟感等消防设施是否完好。发现损坏、丢失、不符合使用要求的及时通知（医院）相关部门（进行）处理；认真做好检查记录。
3） 负责执行医院安排的消防演练和自身消防演练工作。
4） 定期按照医院的管理要求对相关新进人员和在职人员进行消防知识培训。
5） 协助医院监督委托单位（含保质期内施工单位和消防维保单位）维护消防设施、设备、保证正常运作。
6） 制订可行的消防安全应急处理预案，配合医院及时处理突发事件。
7） 按照消防法律法规要求对整个院区和重点消防部门实行消防巡查制度， 每日（按要求进行）巡查，确保医院消防安全。
医院治安管理和秩序维护应达到以下指标：
1） 职工及患者投诉率控制在 5%以下，处理率达 100%；
2） 人员专业培训合格率 100%；
3） 无因管理疏忽造成的治安案件，无因管理疏忽造成的恶意破坏事件；
4） 接到消防中心报警，（秩序维护人员）应（以最快速度）到达烟感警报警点核心实情况，如火警属实迅速组织扑救和疏散；
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5） 无因管理疏忽造成的火灾事故，火灾发生率 0；消防设施完好率100%；
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2、保洁部服务内容、职责及要求
环境美化部人员配置及排班计划
	楼层区域
	科室名称及服务范围
	人数
	配置说明
	排班计划

	综
合
楼
住  宿 楼

	1F
	一楼门诊大厅、放射科、收款处、药房、公共区域和卫生间
	1
	按服务面积和需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	2F
	防保站、化验室、体检中心、公共区域及卫生间
	1
	按服务面积和需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	3F
	产房、病区、公共区域及卫生间
	1
	按服务面积和需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	4F
	眼科中心、供应室、病房、公共区域及卫生间
	0.75
	按服务面积和需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	5F
	手术室、病区、公共区域及卫生间
	0.5
	按服务面积和需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	6F
	中医科、行政办公区、公共区域、卫生间
	0.5
5
	按服务面积和需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	外围
	外围道路、停车场、广场、凉亭、住宿楼三个单元楼道
	0.75
	按服务面积和需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	消防通道、特殊保洁、  机动  
	综合楼所有消防通道、电梯轿厢、不锈钢保养、墙面、顶面、玻璃的清洁
	0.5
	按实际需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	
	管理、替休、医废、
	负责服务区域内的质量管控、人员管理和替休以及医废的收取登记转运、中午值班
	0.5
	按实际需求配置
	6：30-11：00
13：30-17：00

	合计
	
	6.5
	
	



医院内、外环境的日常保洁和专项保洁。专项保洁包括 、大理石、电梯、不锈钢等清洁维护。 
⑴ 负责医院范围内大楼的内、外清洁卫生（医院外租门面房的门前三包、地下车库停车区域、膳食食堂和餐厅区域卫生由相应承包单位负责，不在本范围内）和门前三包。  
⑵ 及时收集生活垃圾和医疗垃圾，做好一次性医用废品的分类、回收，纸箱的整理， 堆放到院方指定地点（必须遵守医院的相关规定）。医疗固废垃圾外运由甲方负责。 
⑶ 按时巡视，保持每层干净、整洁，无异味。 
⑷ 要求对清净工具每天进行清洗消毒，避免用手洗，不同区域的清洁工具按院感办的要求实行严格分类摆放和使用，以防止交叉感染。 
⑸ 要求乙方对医院的项目管理配置专用的全方位清洁工具； 
⑹ 负责提供保洁用的优质的清洁剂、洗涤剂、消毒剂和地面保护材料等耗材，并符合医院院感办的要求。 
⑺ PVC 和水磨石地面根据甲方要求进行专项保洁。 
	区 域
	序 号
	工 作 内 容
	频 次

	大厅/门诊
	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋 
	每日 1次 

	
	2
	区域内地面巡扫（无扬尘干扫） 
	每日 1 次 

	
	3
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁） 
	每日 2 次 

	
	4
	服务范围内区域的家具（桌椅、橱柜等）、台面擦拭 
	每日 1 次 

	
	5
	区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒、清洗、擦拭 
	每日 1 次 

	
	6
	卫生间（含水龙头、洗手池、台面、马桶、地面）冲洗、擦拭、消
毒 
	随时保持洁
净 

	
	7
	服务范围内区域的窗台、阳台、把手、栏杆、开关盒、接线盒、各类低处标牌擦拭 ，低处墙角除尘
	每日 1 次 

	
	8
	开水机、冰箱（如有）外表面清洁消毒 
	每周 1 次 

	
	9
	门、门框、低处窗框擦拭 
	每月 1 次 

	
	10
	玻璃及窗框 、瓷砖
	每月 1 次 

	
	11
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 
	每月 1 次 

	
	12
	巡视保洁 
	随 时

	手术室产房
	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋 
	术前术后各一次

	
	2
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁） 
	术前术后各一次

	
	3
	区域内家具（桌椅、橱柜等）、办公用品、台面擦拭 
	术前术后各一次

	
	4
	区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒、隔拦处清洗、擦拭 
	术前术后各一次

	
	5
	卫生间（含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、沐浴器、地面）冲洗、擦拭、消毒 
	术前术后各一次

	
	6
	区域内窗台、阳台、把手、扶手、栏杆、开关盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭 
	术前术后各一次

	
	7
	门、门框、窗框、玻璃、高处标牌、壁挂物擦拭 
	每月1 次

	
	8
	低处墙面除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处管道擦拭 
	每月 1 次

	
	9
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 
	每月 1 次

	
	10
	高处除尘 
	每月 1 次

	
	11
	巡视保洁 
	随 时

	
	12
	库房的打扫 
	每月 1 次


	区 域
	序 号
	工 作 内 容
	频 次

	





住
院
病
区
	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋 
	每日 1次

	
	2
	区域内地面牵尘（无扬尘干扫） 
	每日 1 次

	
	3
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁） 
	每日 2次

	
	4
	区域内家具（桌椅、橱柜等）、办公用品（含病历牌）、台面擦
拭 
	每日 1 次

	
	5
	区域内电脑、电话、仪器（含各种医用器材）、器械（治疗车、
病历架等）、床单位、低处电器表面的清洗或擦拭 
	每日 1 次

	
	6
	区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒清洗、擦拭 
	每日 1 次

	
	7
	卫生间（含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、沐浴器、地面）、开水间冲洗、擦拭、消毒 
	每日 1 次

	
	8
	区域内窗台、阳台、把手、栏杆、花瓶、开关盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
	每日 1 次

	
	9
	床单位终末消毒 
	随 时

	
	10
	开水机、冰箱外表面清洁消毒 
	每周 1 次

	
	11
	门、门框、窗框、玻璃 
	每月 1 次

	
	12
	低处墙面除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处管道擦拭 
	每月 1 次

	
	13
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 
	每月 1 次

	
	14
	高处标牌、壁挂物擦拭 
	每月 1 次

	
	15
	高处除尘 
	每月 1 次

	
	16
	巡视保洁、小手巾清洗、晾晒 
	随 时


备注：根据医院具体要求和实际情况进行

	区 域
	序 号
	工作内容
	频次

	会议室
/ 行政
办公区
域
	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋 
	随时

	
	2
	区域内地面巡扫（无扬尘干扫） 
	开会前

	
	3
	区域内地面湿拖（进行地面消毒、清洁） 
	开会前

	
	4
	区域内家具（桌椅、橱柜等）、台面擦拭 
	开会前

	
	5
	区域内电脑、电话、仪器、低处电器表面清洗或擦拭 
	开会前

	
	6
	区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒清洗、擦拭 
	随时

	
	7
	卫生间（含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、沐浴器、地面）、开水间冲洗、擦拭、消毒 
	会前会后

	
	8
	区域内窗台、花瓶、开关盒、接线盒、各类低处标牌、垃
圾桶擦拭
	会前会后

	
	9
	门、门框、窗框、玻璃 
	每月 1 次

	
	10
	低处墙面除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处管道擦拭 
	每月 1 次

	
	11
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 
	每月 1 次

	
	12
	高处标牌、壁挂物擦拭 
	每月 1 次

	
	13
	高处除尘 
	每月 1 次

	公共区
域及其
他区域

	1
	收集区域内垃圾、更换垃圾袋 
	每日 1 次

	
	2
	区域内地面扫尘 
	每日 1 次

	
	3
	区域内洗手池、水池、水龙头清洗、擦拭 
	每日 1 次

	
	4
	卫生间（含镜子、水龙头、脸盆、台面、马桶、地面）、开水间
冲洗、擦拭、消毒 
	随时保持洁净

	
	5
	公共座椅的清洁擦拭 
	每月 1 次

	
	6
	玻璃清洁 
	每月 1 次

	
	7
	非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 
	每月 1 次

	
	8
	高处标牌、壁挂物擦拭 
	每月1 次

	
	9
	高处除尘 
	每月 1 次

	
	10
	巡逻保洁 
	随 时



3、机电部服务内容、职责及要求 
	序号
	名称 
	人数
	配置说明
	排班计划

	1
	水电维修运行
	0.83
	全院各科室的水电线路维修及设施设备的保养。如：灯具、水龙头等的更换及下水的疏通，维修材料费用有院方负责
	非驻守服务，除紧急维修随叫随到外，平时按每周一次进行检查维修



负责医院除医疗设备外的小型维修：
（1） 、照明灯具、排气扇、插座、开关、水嘴、阀门、 锁具等小型物件维修和更换；
（2） 、简单电、水路改造，协助甲方抄水、电、气、蒸汽表等数据整理等。 
（3）、技术人员持证上岗； 
（4）、提供不驻守服务，实行每周巡查维修服务，现场巡视发现问题或接到紧急维修任务进行及时维修。维修完毕后，做到工完场清，用户在维修三联单上签字。 
（5）、电工作业的维修人员，必须按照国家有关规定和安全操作规程操作。 
（6）所有维修材料及费用有医院购买和承担；其它应根据医院要求做好相关配合工作。
（7）、院方如有大型维修事项，乙方可以提供服务的费用另计；
注：政府部门要求的特殊资质的特殊服务除外，如：电梯、锅炉、监控系统 
等维护、保养、检测以及二次供水消毒必须有专业资质人员进行。 
[bookmark: _GoBack]二：委托管理服务费用单价、人员数量、结算时间、途径及方式
一、每月委托管理服务单价及人员配置数量
人员编制及基本工资标准表
	序号
	项目
	人数（人）
	岗位人均费用(元/人/月)
	月合计（元/月）
	年合计（元/年）

	1
	保安
	2
	
	
	

	2
	保洁
	6.3
	
	
	

	3
	机电
	1.6
	
	
	

	4
	设备及原材料
	元/人/月×9.6人
	
	

	6
	税费
	×6.72%
	

	7
	合计
	+税费
	



乙方根据服务面积配置人员数量和甲方现场实际需求增减服务人员；甲方每月分项目按人均单价和核定的人员数量给付乙方委托管理服务费。
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